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МИНИСТЕРСТВО ПО ДЕЛАМ КОРЯКСКОГО ОКРУГА

ПРИКАЗ N ____
пгт. Палана



            « ____ »    _____________  2010 года
	О внесении изменений в приложение к приказу Министерства по делам Корякского округа               от 20.01.2010 № 4 «Об утверждении административного регламента предоставления Министерством по делам Корякского округа государственной услуги по рассмотрению индивидуальных и коллективных обращений, заявлений, жалоб и предложений граждан» и в приложения к Административному регламенту предоставления Министерством по делам Корякского округа государственной услуги по рассмотрению индивидуальных и коллективных обращений, заявлений, жалоб и предложений граждан


На основании экспертного заключения Управления Министерства юстиции Российской Федерации по Камчатскому краю от 02.03.2010                            № 2-32/4/49 и в целях уточнения отдельных положений Административного регламента предоставления Министерством по делам Корякского округа государственной услуги по рассмотрению индивидуальных и коллективных обращений, заявлений, жалоб и предложений граждан 
ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Внести в приложение к приказу Министерства по делам Корякского округа от 20.01.2010 № 4 «Об утверждении административного регламента предоставления государственной услуги по рассмотрению индивидуальных и коллективных обращений, заявлений, жалоб и предложений граждан» следующие изменения:

1) абзацы седьмой - одиннадцатый пункта 2.1.1 раздела 2 изложить в следующей редакции:
«Почтовый адрес для направления корреспонденции в Министерство: 688000, пгт. Палана, ул. Поротова 22.
График работы Министерства:

понедельник, вторник, среда, четверг, пятница – с 9.00 до 18.00;

перерыв для питания и отдыха с 13.00 до 14.00.»;
2) абзац четвертый пункта 2.1.4 раздела 2 изложить в следующей редакции:
«Информирование осуществляется должностными лицами Министерства в ходе личного приема, по телефону ежедневно с 9.00 до 17.30 часов, в предвыходные и предпраздничные дни - с 9.00 до 16.00 часов, кроме времени, отведенного для питания и отдыха.»;
3) абзац второй части 2.5 раздела 2 изложить в следующей редакции:

«Местом предоставления государственной услуги являются служебные помещения Министерства: приемная Министра по делам Корякского округа, кабинеты начальников отделов Министерства.»;

4) часть 2.5 раздела 2 дополнить абзацем следующего содержания:

«На территории, прилегающей к административному зданию Министерства, имеются места для парковки автотранспортных средств.»;
5) абзацы второй - четвертый части 2.7 раздела 2 изложить в следующей редакции:

«Срок регистрации письменных обращений, поступивших в Министерство до 17.00, - в день поступления обращения. Обращения,  поступившие после 17.00,  регистрируются датой следующего дня.
Письменные обращения граждан по вопросам, не относящимся к компетенции Министерства, в срок до 7 дней со дня их регистрации в Министерстве подлежат переадресации в соответствующие органы, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов, с сопроводительным письмом по форме согласно приложению № 6, с одновременным уведомлением гражданина, направившего обращение, о переадресации его обращения по форме согласно приложению № 6а.
В случае если гражданин в одном обращении ставит ряд вопросов, разрешение которых находится в компетенции различных организаций, в срок до 7 дней со дня их регистрации в Министерстве копия обращения должна быть направлена в соответствующие организации.»;

6) в части 2.9 раздела 2 слова «в пункте 2.12.» заменить словами «в части 2.12»;
 7) абзац первый пункта 3.2.11 раздела 3 изложить в следующей редакции:
«3.2.11. Обращения, поступающие в Министерство до 17.00 - регистрируются в день поступления, поступившие после 17.00 -  регистрируются датой следующего дня.»;

8) подпункт 1 пункта 3.4.2 раздела 3 изложить в следующей редакции:
«1) обращения с резолюцией Министра в случае, предусмотренном пунктом 3.3.3 настоящего Административного регламента, направляются в течение 7 дней со дня их регистрации на рассмотрение в соответствующий орган или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов, с сопроводительным письмом Министерства по форме согласно приложению № 6 к настоящему Административному регламенту. Если к отправляемому обращению приложены документы, об этом указывается в сопроводительном письме. Одновременно направляется уведомление гражданину, направившему обращение, о переадресации обращения по форме согласно приложению № 6а к настоящему Административному регламенту, за исключением случая, указанного в пункте «б» части 2.12 настоящего Административного регламента.»;
9) пункт 3.9.5 раздела 3 изложить в следующей редакции:

«3.9.5. Ответы на обращения, подготовленные должностными лицами Министерства по форме согласно приложению № 5 к настоящему Административному регламенту, подписывает Министр.»;

10) в пункте 3.9.6 раздела 3 слова «, приняты необходимые меры» исключить;
11) в части 3.10 раздела 3 слова «и принятия необходимых мер» исключить;
12) абзац первый части 3.12 раздела 3 изложить в следующей редакции:

«Консультация граждан должностными лицами Министерства осуществляется с понедельника по четверг с 9.00 до 17.30 часов, в пятницу и предпраздничные дни с 9.00 до 16.00 часов, кроме времени, отведенного для питания и отдыха.».

2. Внести в приложения к Административному регламенту предоставления государственной услуги по рассмотрению индивидуальных и коллективных обращений, заявлений, жалоб и предложений граждан, утвержденному приказом Министерства по делам Корякского округа от 20.01.2010 № 4, следующие изменения:

1) приложение № 5 изложить в новой редакции согласно приложению 1;

2) приложение № 6 изложить в новой редакции согласно приложению 2;

3) дополнить приложением № 6а в редакции согласно приложению 3.

3. Настоящий приказ вступает в силу через 10 дней после его официального опубликования и распространяется на правоотношения, возникшие с 01 января 2010 года.
Министр






                            Р.Б. Бурлуцкий
	
	Приложение 1

к приказу Министерства                   по делам Корякского округа

от ________________ № ___



	
	«Приложение № 5

к Административному регламенту  предоставления Министерством            по делам Корякского округа государственной услуги                            по  рассмотрению индивидуальных  и  коллективных обращений, заявлений,  жалоб и предложений граждан



	Форма письма – ответа 
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МИНИСТЕРСТВО ПО ДЕЛАМ КОРЯКСКОГО ОКРУГА

Поротова, ул., д.22

Палана, Камчатский край, 688000

Тел. (8-415-43) 3-13-80, Факс: 3-13-70

Эл.почта: akar@koryak.ru
_________________ № _________

На  №                     от ___________

	
	

	О рассмотрении обращения
	
	


Уважаемый _____________________!
Ваше обращение, поступившее в адрес Министерства по делам Корякского округа, рассмотрено. При этом сообщаю следующее.
Министр                                                       

                    

И.О. Фамилия
Исп.

Имя Отчество Фамилия
(415-43) 00-00-00».

	
	Приложение 2

к приказу Министерства                   по делам Корякского округа

от ________________ № ___



	
	«Приложение № 6

к Административному регламенту  предоставления Министерством            по делам Корякского округа государственной услуги                            по  рассмотрению индивидуальных  и  коллективных обращений, заявлений,  жалоб и предложений граждан




Форма сопроводительного письма
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	МИНИСТЕРСТВО ПО ДЕЛАМ КОРЯКСКОГО ОКРУГА
Поротова, ул., д.22

Палана, Камчатский край, 688000

Тел. (8-415-43) 3-13-80, Факс: 3-13-70

Эл.почта: akar@koryak.ru

	_________________ № _________
На  № ___________  от _________
О направлении на рассмотрение

письменного обращения


	
	
	
	


Уважаемый ___________________!

В соответствии с частью 3 и 5 статьи 8 Федерального закона                          от  02.05.2008 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» направляю на рассмотрение обращение        ______________________________, поступившее в Министерство по делам Корякского округа. 

Министр






                              И.О. Фамилия

Исп. 

Имя Отчество Фамилия 

(415-43) 00-00-00».


	
	Приложение 3

к приказу Министерства                   по делам Корякского округа

от ________________ № ___



	
	«Приложение № 6а

к Административному регламенту  предоставления Министерством            по делам Корякского округа государственной услуги                            по  рассмотрению индивидуальных  и  коллективных обращений, заявлений,  жалоб и предложений граждан




Форма извещения о переадресации
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	МИНИСТЕРСТВО ПО ДЕЛАМ КОРЯКСКОГО ОКРУГА
Поротова, ул., д.22
Палана, Камчатский край, 688000

Тел. (8-415-43) 3-13-80, Факс: 3-13-70

Эл.почта: akar@koryak.ru

	_________________ № _________
На  № ___________  от _________
О переадресации обращения



	
	
	


Уважаемый __________________________ !

Ваше обращение, поступившее в Министерство по делам Корякского округа на ___ листах, направлено на рассмотрение _______________________.                

О принятых мерах по Вашему обращению Вам будет сообщено дополнительно.

Министр







                    И.О. Фамилия             

Исп. 

Имя Отчество Фамилия 

(415-43) 00-00-00».
